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CARSAMBA TICARET BORSASI MESLEK YUKSEKOKULU
BANKACILIK VE SIGORTACILIK PROGRAMI
IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

2024/2025 “Idari memnuniyet anketine” 11 kisi katilmistir. Idari Personel Memnuniyet
Anketinde caligma ortam1 ve kosullarina dair sorular sorulmustur. Anket formu,
katilimcilarin goruslerini sayisal olarak ifade edebilmeleri amaciyla 5°'li Likert
Olcegi esas alinarak diizenlenmistir. Bu 6lgek; 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir. Katilimcilar tarafindan verilen yanitlar, her bir soru i¢in ayr1
ayr1 analiz edilmis ve ortalama puanlar hesaplanmistir. Elde edilen bu ortalama
puanlar, daha anlamli ve karsilastirilabilir sonuglar sunmak amaciyla
standartlastirarak edilerek yiizdelik skorlara doniistiirilmiistiir. Bu déniisiimde,
1 puan %0’a ve 5 puan %100’e karsilik gelecek sekilde 6l¢ekleme yapilmistir.
Genel memnuniyet oram %63.99 bulunmustur. Idari Personel memnuniyet anketinin
degerlendirme sonucunda %60’ sinirinin altinda ¢ikan sonuglar i¢im siirekli iyilestirme
eylem plan1 olusturulmustur.

CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI %

1 | Beslenme imkanlar yeterlidir. 54.55
2 | Sosyal, sportif ve sanat faaliyetleri yeterlidir. 40.91
3 | Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 72.73
4 | Ulasim imkanlan yeterlidir. 72.73
5 | Kiitliphane hizmetleri yeterlidir 61.36
6 | Temizlik hizmetleri yeterlidir. 47.73
7 | Kurum igerisinde dnem verildigimi ve ciddiye alindigimi hissediyorum. 68.18
8 | Kurum igi iletisim etkin olarak saglanmaktadir 59.09
9 | Calisma ortamimin fiziki kosullar1 uygundur. 70.45
10 | Kurumun web sayfasinda ihtiyacim olan bilgiye kolaylikla ulagilir 72.22
11 | Verilen gorevler gérev tanimima uygundur. 68.18
12 | Idari gérevlere atama ve yiikseltme siirecleri adildir. 47.73
13 | Kurumun mensubu olmaktan mutluluk duyarim 77.27
14 | Kendimi gelistirme/hizmet i¢i egitim olanaklar1 sunulmaktadir. 72.73
15 | Isimin geregi olan arag, ekipman ve materyal yeterlidir 63.64
16 | Bilgi islem ve internet hizmetleri yeterlidir. 68.18
17 | Kantin, kafeterya hizmetleri yeterlidir. 65.91
18 | Otopark alanlar yeterlidir. 68.18

IDARI PERSONEL GENEL MEMNUNIYET ORANI 63.99
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